
※掲載している情報は2026年6月時点での内容です

シャイニングスタッフ通信第49号が発行されました。
新たに4名の輝けるシャイニングスタッフをご紹介いたします！
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GINGER`S BEACH SUNSHINE

飯野 沙希さん、池田 千尋さん
いいの さき いけだ ちひろ

GINGER`S BEACH SUNSHINEでお客様をお迎えする飯野さんと、店長の池田さん。
お二人が大切にしているのは、お客様の表情や会話から思いを汲み取り、心に響く瞬間

をその場で作り出すこと。飯野さんはその姿勢を「究極のお節介」と表現します。

ある日来店されたのは、お子さまを含む三世代のご家族。お子さまにも楽しんでもらえる

きっかけをつくろうと、ご予約席に１つ添えているカメのマスコットを手にお二人で温かく

お声がけ。「好きなカメさんを選んで持って帰ってね」と伝えると、お子さまの表情も和らぎ、

ご家族全員で食事を楽しむひとときにつながりました。さらに飯野さんは会話からご家族

が別々に暮らしていることを知り、写真入りフォトフレームを世帯数分用意できないか

池田さんに相談。池田さんも快く応え、食事会の最後に、思い出の詰まったフォトフレーム

とともにお見送りしました。お二人の連携が、ご家族の食事をより特別な時間にしました。

フロア：サンシャイン６０ ５９Ｆ

サンシャイン６０展望台 てんぼうパークＣＡＦＥ

辻村 早月さん
つじむら さつき

東京だし茶漬け　こめから

松本　風香さん
まつもと ふうか

小さなお子さまを連れての外食は、席の配置、食事の順番、お子さまが食べられる

メニュー選びなど、親御さんにとって気がかりなことがたくさんあります。この日ご来店され

たご家族に対し、店長の松本さんは、そうした心配事の一つひとつに寄り添うように応対

しました。カウンター席のみの店内で４名が横並びに座れるよう、他のお客様にもご協力

をお願いして席を調整。香りの強い野菜は、お子さまが無理なく食事を楽しめるよう、

別皿で提供できることを伝えました。何より心を打ったのは、お母さまへの配慮でした。お

子さまが食べ終わってから、お母さまのお料理を温かい状態でお出しすることをご提案。

生ものをトッピングしただし茶漬けだからこそ、美味しさと品質の両方を考えたきめ細やか

な心遣いでした。これらは松本さんにとっては「特別なこと」ではなく、目の前のお客様を

見て自然に判断した応対です。その姿勢はスタッフ全員にも共有され、一人ひとりの思い

やりが生かされた接客となり、誰もが安心して食事を楽しめる空間につながっています。

フロア：アルパＢ１

胸に輝く太陽はスタッフの誇り！

「シャイニングスタッフ」はお客様の声から誕生します！

サンシャインシティでは、「私の「毎日」は、お客様の「初めて」。その“一回”に心を込め

て」というスローガンのもと、来館前の「ワクワク」から「楽しかった」「また来たい」と感じて

いただけるような、顧客体験価値（ＣＸ）向上活動に日々取り組んでいます。

そしてサンシャインシティで働くスタッフ一人ひとりが、来ていただいたお客様お一人ひと

りに、その体験価値のお手伝い、そしておもてなしをご提供できるよう、日々精進しており

ます。

このシャイニングスタッフ制度は、「親身になって対応してくれた」「あの笑顔が忘れられな

い」「気配りに感動した」など、お客様からお褒めの言葉やご推薦に基づき、素晴らしい対

応をしたスタッフを年４回表彰する制度です。

「またあの店員さんに会いに来たい！」

そんな最大のお褒めの言葉を頂けるようなサービスを今後も末永く続けていけるよう、ま

た、１人でも多くのシャイニングスタッフを誕生すべく、１つでも多くの「お客様の声」をお待

ちしております。

Shining STAFF制度とは？

CX向上スローガンを体現するような
素晴らしいサービスや感動接客を見かけたらぜひご推薦を！

皆様からのご推薦をぜひ お待ちしております。

シャイニングスタッフ

ご推薦フォームはこちら

Shining Staff

Shining Staff

てんぼうパークＣＡＦＥで接客と調理を担当する辻村さん。今回の受賞のきっかけとなった

のは、お子さまのアレルギーについてのお電話でのお問い合わせでした。確認を希望され

た成分は、通常のアレルギー表だけでは判断が難しいもの。店長不在の時間帯でしたが、

辻村さんはすぐに状況を報告し、指示を受けながら原材料をメーカーに確認しました。

忙しい時間帯でも曖昧にせず、必要な情報がそろってからお客様へ回答。この真摯な応対

が、お客様の来店前の不安を安心に変えました。背景には、普段からスタッフ同士でコミュ

ニケーションを取り、分からないことをすぐに確認できる関係性があります。辻村さん自身

も後輩に声をかけ、質問しやすい雰囲気づくりをしている一人。迷った時にいつでも相談

できる環境が、今回のような丁寧な応対につながっています。今後は英会話や手話にも

挑戦し、より多くのお客様に自分の言葉で楽しさを届けたいと、辻村さんは笑顔で話します。

フロア：サンシャイン６０展望台
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